Ik kan bijlagen in e-mails niet openen :
Er zijn verschillende redenen waarom bijlagen in e-mails niet geopend kunnen worden:

1) De instellingen van uw outlook express of door u gebruikte e-mailprogramma staan zo ingesteld, dat bijlagen geblokkeerd worden. (Veiligheidsinstellingen)

2) Uw pc beschikt niet over het juiste programma om de bijlagen te openen en lezen.

3) De bijlage die u ontving is foutief verzonden of bevat fouten waardoor ze onleesbaar werd.

1) Nakijken van configuratie in outlook express:

Open uw e-mailprogramma en in het menu
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klik je op de knop [image: image2.png]Extra



. Een menu zal openen, 

Klik in menu dat opent op “Opties” en een scherm zoals foto hieronder zal zich tonen:
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Klik in bovenstaande scherm op het tab-blad [image: image4.png]Beveiiging



 en een scherm zoals foto hieronder zal zich tonen:
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In het bovenste gedeelte, onder “Virusbeveiliging” kijk je de instelling na die beschrijft hoe outlook met bijlagen omgaat. Zie voorbeeld hieronder:
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Als dit vakje aangevinkt is, kan geen enkele bijlage geopend of gelezen worden.

Als dit vakje niet is aangevinkt, kunnen alle bijlagen die via e-mail arriveren geopend worden door ze aan te klikken of op te slaan op de pc.

We willen er de aandacht op vestigen, dat bijlagen met onderstaande extensies absoluut onbetrouwbaar zijn, indien ze aan u verzonden werden zonder dat u daar om gevraagd hebt.

Doe nooit bijlagen open met onderstaande extensies, tenzij u duidelijk weet van wie ze komen en waarom ze u werden toegestuurd. Louter de afzender herkennen, maar niet weten waar het over gaat is reden om NIET te openen:

.com   /   .exe   /   .dll   /   .zip   /     .sys   /   NOOIT openen tenzij u heel duidelijk weet wat die bijlagen betekenen, u de afzender kent, en door de afzender bevestigd werd dat hij/zij u dit gestuurd heeft.! )
Als uw instellingen goed staan klik dan op de knop [image: image7.png]Toepassen



 

en daarna op de knop  [image: image8.png]


 

2) Pc beschikt niet over het juiste programma om bijlage te openen:

Krijgt u de melding, dat een bijlage niet geopend kan worden omdat de juiste software ontbreekt, dan kan dit 2 zaken betekenen:

· A) U heeft werkelijk niet de juiste software,

· B) De bijlage die u werd toegestuurd is opgemaakt met software die nieuwer is dan de software die u gebruikt. Voorbeeld: .pps opgemaakt met office 2007 kan vaak, niet gelezen worden met office 2003 of ouder.

· Reden van fout in de bijlage wordt beschreven in punt 3 van deze handleiding.

Bent u er van overtuigd, dat de software toch op uw pc staat, en er geen fout in de bijlage zit, volg dan volgende procedure:

1) verwijder de software waarmee u de bijlagen leest.

2) Installeer de software opnieuw en herstart uw pc.

Bent u er van overtuigd, dat de bijlage opgemaakt werd door een programma dat niet compatibel is met het programma dat u gebruikt om het te openen, zoek dan naar de nieuwste versie van uw software of laat ze updaten via de website van de ontwerper.

Hieronder, enkele snelkoppelingen voor het lezen van de meest gangbare bijlagen:

Om .pps of .ppt bijlagen te lezen ( Powerpoint presentaties), dient u te beschikken over “Office” of een powerpoint-viewer. Een programma om .pps en .ppt te lezen kan je downloaden via:

( Selecteer eerst onderaan in die pagina de juiste taal van uw besturingssysteem.!!! )

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=048DC840-14E1-467D-8DCA-19D2A8FD7485&displaylang=en    ( Meest recente versie. )

Om .doc of .rtf bijlagen te lezen ( Word documenten ), dient u te beschikken over “Office” of een Word-viewer. Een programma om .doc en .rtf te lezen kan je downloaden via:

( Selecteer eerst onderaan in die pagina de juiste taal van uw besturingssysteem.!!! )

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=95E24C87-8732-48D5-8689-AB826E7B8FDF&displaylang=en ( Meest recente versie. )

Om .xls bijlagen te lezen ( Excel sheets), dient u te beschikken over “Office” of een excel-viewer. Een programma om .xls te lezen kan je downloaden via:

( Selecteer eerst onderaan in die pagina de juiste taal van uw besturingssysteem.!!! )

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=c8378bf4-996c-4569-b547-75edbd03aaf0&displaylang=EN ( Meest recente versie. )

Om .mpg of .wmv te lezen ( filmen opgemaakt voor pc), dient u te beschikken over een videospeler die door verschillende merken geleverd wordt. Wij raden aan om mediaplayer 11 te downloaden van Microsoft, die je kan vinden via:

( Selecteer eerst onderaan in die pagina de juiste taal van uw besturingssysteem.!!! )

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=1d224714-e238-4e45-8668-5166114010ca&DisplayLang=en ( Meest recente versie )

twee stappen: Klik “continue” en wacht geduldig tot de knop “Downloaden” verschijnt.

( Kan eventjes duren omdat uw XP-versie gevalideerd wordt ) Klik daarna op de knop downloaden.

3) De bijlage die u ontving bevat fouten:

In dit geval is er geen mogelijkheid om het bestand geopend te krijgen.

U kan de afzender verwittigen, maar vaak kent het ontvangen van bestanden met fouten haar oorzaak in het verkeerd versturen van een bijlage.

Als het programma waarmee de bijlage aangemaakt werd, nog open staat en de bijlage is in dat scherm nog aanwezig tijdens het verzenden van de bijlage, dan wordt de bijlage onjuist verwerkt. ( Windows houdt openstaande files namelijk vast waardoor outlook ze niet juist kan koppelen. )

Er zijn mogelijk nog andere oorzaken, waardoor fouten in bijlagen insluipen, maar in regel kan je wel stellen dat bestanden met fouten onmogelijk te openen zijn.

Genegen groetjes,

© leeuwke.
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