5.3)  Norton Antivirus van de PC verwijderen:

Het is vaak een heel probleem om Norton Antivirus van de pc te verwijderen, mocht u beslissen om geen gebruik meer te maken van Norton – Symantec.

Onder het mom van betere veiligheid, heeft Norton Antivirus zich heel hardnekkig op uw pc geïnstalleerd waardoor het onmogelijk is om Norton via de normale procedure te verwijderen.

Probeer NOOIT om Norton manueel te verwijderen, door het wissen van de Norton folders, want uw systeem zal niet meer behoorlijk functioneren. Tevens zal Norton ook, nadat u het manueel verwijderd hebt, uw nieuwe Antivirus in de weg zitten zoniet blokkeren.

Zorg dat u de installatiebestanden voor een nieuwe antivirus en firewall reeds op pc of op cd bezit, vooraleer Norton te verwijderen! Het is niet verstandig om terug op internet te gaan zonder firewall en antivirus.

5.3.A) Tool downloaden om Norton volledig te verwijderen:

Voer de instructies in dit document pas uit nadat u heeft geprobeerd om Norton AntiVirus met behulp van de Softwareoptie van Windows te verwijderen. 

Als u dat nog niet heeft geprobeerd, tracht dan eerst via “Software toevoegen / verwijderen” in het configuratiescherm van Windows, om Norton te verwijderen.

Als het verwijderen niet lukt, gaat u door met dit document.

1) Wil u Norton Firewall en antivirus versie 2007 / 2006 / 2005 / 2004 / 2003 verwijderen, ga dan naar:

http://service1.symantec.com/SUPPORT/INTER/tsgeninfointl.nsf/nl_docid/20050411155130924?Open&docid=20050308114609924&nsf=SUPPORT%5CINTER%5Ctsgeninfointl.nsf&view=0 en klik op de knop [image: image1.png]


 voor uw besturingssysteem

Deze download  van “Norton_removal_tool.exe” opslaan op uw bureaublad. 

Schakel daarna uw internet verbinding uit, schakel alle onderdelen van Norton uit via het menu van Norton Antivirus.
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Het Norton-verwijderingsprogramma verwijdert ALLE Norton-
producten uit 2007/2006/2005/2004/2003 van uw computer.
Controleer voordat u verdergaat of u de installatie-cd's of
gedownloade installatiebestanden heeft voor alle Norton-
producten die u opnieuw wilt installeren. En, als als u ACT! of
WInFAX gebruikt, dan maakt u een back-up van die databases en
verwiidert die producten daarna.




Daarna het programma Norton_removal_tool.exe opstarten en na voltooiing de pc herstarten.

2) Wil u Norton versie 2002 of ouder verwijderen, ga dan naar:

http://service1.symantec.com/SUPPORT/nip.nsf/docid/2001090510510636 en klik op de knop [image: image3.png]DOWNLOAD



 bij version 2002 or older.

Deze download van “RnisUPG.exe” opslaan op uw Bureaublad. 

Schakel daarna uw internet verbinding uit, schakel alle onderdelen van Norton uit via het menu van Norton Antivirus.
Daarna het programma RnisUPG.exe opstarten en na voltooiing de pc herstarten.
Als u Norton niet opnieuw installeert, maar kiest voor een andere Antivirus en Firewall, dan kan u de verwijdertool die op het bureaublad werd opgeslagen weer wissen.

Na het gebruik van verwijdertool voor Norton doet u er goed aan om ook Ccleaner en Advanced Windowscare2 een onderhoudsbeurt te laten uitvoeren om resterende sporen, die in het register achterbleven, te verwijderen vooraleer een nieuwe antivirus en firewall te installeren. 

Zie Stap 4.8) voor Ccleaner en

Zie Stap 4.7) voor Advanced Windowscare2
Genegen groetjes,
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